POKYNY PRI ODSTOUPENi OD KUPNi SMLOUVY NEBO REKLAMACI
Vazeny zékazniku,
dékujeme za nakup vinternetovém obchodé www.premiove-noze.cz a pevné véfime, Ze zakoupené zboZi bude slouzit

bezvadné a bez zavad po celou dobu konstrukéni nebo spotrebni Zivotnosti predmétného zbozi.
Faktura zdroven nahrazuje a slouzi jako zaruéni list. Peclivé si ji prosim uschovejte.

1. ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY

Garantujeme vraceni penéz pfi odstoupeni od kupni smlouvy ve 14denni |h(té od prevzeti zbozi uzaviené mimo obchodni
prostory na zakladé § 1829 zakona 89/2012 Sbh.

V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy zaslete zboZi na adresu David Trubka, Bilinskd 498, 190 00 Praha 9. Spolu
s produktem zaslete fakturu nebo cislo objednavky. Prodavajici neni povinen vratit prijaté penézni prostiedky dfive, nez mu
zakaznik zboZzi predd, nebo prokaze odeslani zbozi.

Pro vraceni plné kupni ceny je nutné, aby zboZi nejevilo Zadné znamky poskozeni ¢i pouzivani, bylo kompletni a nemélo
poskozeny hygienicky obal. Odstoupeni od smlouvy neni z hygienickych divodii mozné zejména u potravin, hygienickych
potieb, repelentti nebo filtra¢nich ¢i vodikovych systémi na Gpravu vody, u kterych je porusen originalni obal.

Jméno, pfijmeni:

Email:

Cislo uétu pro vraceni penéz:

2. REKLAMACE

Po prevzeti objedndavky vyrobek peclivé zkontrolujte. Pokud se na vyrobku vyskytne vada nebo jind komplikace, kontaktujte
nas na emailu obchod@premiove-noze.cz, kde Ize konzultovat nebo pomoci vyresit problém. ZboZi je mozné reklamovat
odeslanim na adresu David Trubka, Bilinskd 498, 190 00 Praha 9. Balik oznacte jako REKLAMACE.

Na vytizeni reklamace mame 30 dn(. Tato Ih(ta zadina béZet ode dne nasledujiciho po uplatnéni reklamace. Prodavajici
hradi zakaznikovi ndklady na nejlevné;jsi dopravu pti doruceni.

O stavu reklamace Vas budeme informovat emailem. Po dokonceni reklamacniho fizeni bude zbozi bezplatné doruc¢eno na
adresu zadanou v kontaktnim formulafi.

Jméno, prijmeni a adresa pro vyfizeni reklamace:

Email:

Popis zavady:

Preferovany zpUsob vyrizeni reklamace:

Cislo G¢tu pro vraceni penéz:




